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VASTUTUSE PIIRANGUD

OLULINE TEAVE: Sellist teadaannet nduab Euroopa Uhenduste (EU) eeskiri nr 889/2002. Seda teadaannet
ei saa kasutada huvitisnGude alusena ega Montreali konventsiooni eeskirja sétete tdlgendamiseks ning see
pole lennufirma(de) ja teie vahel s@lmitava lepingu osaks. Lennufirma(d) ei tee mingeid avaldusi selle
teadaande sisu Bigsuse kohta. Lisateabe saamiseks poodrduge Marabu Airlines OU poole meiliaadressil
service@marabu.ee. Kui reis hdlmab vedu muude lennufirmade kui Marabu Airlines OU poolt, saab nende
lennufirmade vastutuspiiride kohta teavet nendest muudest lennufirmadest.
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Lennufirma vastutus reisijate ja nende pagasi eest

K&esolev teade vdtab kokku Euroopa Uhenduse lennufirmade jaoks kehtivad vastutuse eeskirjad nii nagu
seda nduavad Uhenduse 6igusnormid ja Montreali konventsioon.

Huvitis surma vdi vigastuse korral

Reisija vigastuse vdi surmaga seotud vastutus pole piiratud mingi piirsummaga. Kuni 128 821 SDR-i (umbes
160 000 EUR-i) suuruse kahju korral ei tohi lennufirma hlvitisnBudeid vaidlustada. Sellest summast suurema
ndude korral v8ib lennufirma ennast kaitsta, pttdes tdendada, et ta pole olnud hooletu ega muul viisil stitdi.

Ettemaksed

Kui reisija saab surma, peab lennufirma sellega seotud koheste majanduslike vajaduste katmiseks tegema
ettemakse 15 paeva jooksul parast hivitisdigusega isiku kindlakstegemist. Surma korral ei tohi see ettemaks
olla vaiksem kui 16 000 SDR-i (umbes 20 000 EUR-i).

Reisi hilinemine

Lennu hilinemise korral vastutab lennufirma kahju eest — vélja arvatud juhul, kui ta rakendas kdiki vdimalikke
meetmeid kahju valtimiseks v6i kui tal polnud v&imalik selliseid meetmeid rakendada. Lennu hilinemise korral
on vastutuse piirsumma 5 346 SDR-i (umbes 6 600 EUR-i).

Pagasi hilinemine

Pagasi hilinemise korral vastutab lennufirma kahju eest — vélja arvatud juhul, kui ta rakendas kdiki vdimalikke
meetmeid kahju valtimiseks voi kui tal polnud v8imalik selliseid meetmeid rakendada. Pagasi hilinemise korral
on vastutuse piirsumma 1 288 SDR-i (umbes 1 600 EUR-i).

Pagasi havimine, kadumine v8i kahjustada saamine

Lennufirma vastutab pagasi havimise, kadumise voi kahjustada saamise eest summaga kuni 1 288 SDR-i
(umbes 1 600 EUR-i). Registreeritud pagasi korral vastutab lennufirma ka juhul, kui ta polnud suudi — valja
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arvatud juhul, kui pagas oli defektne. Registreerimata pagasi korral vastutab lennufirma ainult juhul, kui ta on
suudi.

Pagasi kdrgem piirvaértus

Kui pagas pole kindlustatud oma téisvaartuse eest, vdib reisija rakendada kdrgema vastutuse piirsummat, kui
koostab hiljemalt lennule registreerimisel spetsiaalse deklaratsiooni ja tasub lisatasu.

Kaebused pagasi kohta

Kui pagas on kahjustatud, hilinenud, kadunud vdi héavinud, peab reisija esimesel v@imalusel esitama
lennufirmale selle kohta kirjaliku kaebuse. Registreeritud pagasi kahjustamise korral peab reisija kirjaliku
kaebuse esitama seitsme paeva jooksul ja pagasi hilinemise korral 21 paeva jooksul. M8lemal juhul algab
ajaarvestus reisijale pagasi katteandmise hetkest.

Lepingulise lennufirma ja tegeliku lennufirma vastutus

Kui tegelikult lendu teostav lennufirma pole lepinguline lennufirma, on reisijal digus esitada mdlemale firmale
kaebus v6i kahjunBue. Lepinguline lennufirma on firma, kelle nimi v3i lennuettevdtja tunnuskood on &ra
naidatud piletil.

Hagitahtaeg

Kahju hivitamise kohtuhagi tuleb esitada kahe aasta jooksul parast lennuki saabumist sihtkohta voi parast
hetke, kui lennuk oleks pidanud sihtkohta jdudma.

Andmete alus

Ulalpool kirjeldatud eeskirjade aluseks on 1999. aasta 28. mai Montreali konventsioon, mida Euroopa
Uhenduses rakendatakse eeskirjaga (EU) nr 2027/97 (mida on muudetud eeskirjaga (EU) nr 889/2002) ja
liikmesriikide siseriiklike digusaktidega.
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